
The insurance solution
for foreign students in Switzerland
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FROM 64CHF
PER MONTH

The coMPrehensiVe insurance 
soluTion for Your sTudies 
in swiTzerland... and during Your 
inTernshiPs and Your TriPs aBroad!

scorestudies is a comprehensive insurance solution for foreign students coming to switzerland. This health and accident 
insurance package is perfectly suited to the local system and to ‘‘sans-frontières’’ students.

with two different healthcare plans, scorestudies Essential et scorestudies Premium, you can choose the student 
insurance that best suits your needs and budget!

scorestudies Essentialscorestudies Premium

with scorestudies Protection, you have 
the option to subscribe to a Private civil 
liability insurance and/ or a household 
contents insurance.

scorestudies Protection
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WHAT ARE THE CRITERIA TO BE ELIGIBLE 
TO OUR SOLUTION

•  To be a foreign student/ intern living in switzerland
•  To be the holder of a student B permit or l permit
•  To live in switzerland for less than 6 years
•  not be married to a person with a work B permit, 

a C permit or a Swiss National

Please kindly note that the exemption to Swiss LAMal insurance can only be granted 
for a maximum of 6 years further to your arrival date in Switzerland.



• 5 •

The ToP 10 reasons To Join us
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AN INSURANCE PLAN DESIGNED 
WITH FIRST-RATE INSURERS

allianz care insures 
scorestudies essential et Premium. 

generali insures scorestudies Protection.

A RECOMMENDED INSURANCE PLAN 
BY SWISS UNIVERSITIES AND MOST 

PRESTIGIOUS SCHOOLS
scorestudies is recommended by the main 
swiss universities and partners with most 

swiss prestigious private schools.
LOCAL AND INTERNATIONAL  
FIRST-CLASS SERVICES
with scorestudies, you benefi t from the same 
services and resources that expatriates of 
multinational corporations and diplomats enjoy 
with allianz care. Peace of mind!

E-CLAIMS SERVICE
say good by to paper! simply use MyHealth 
app to provide a few key details, photograph 
your invoices and you’re done.

DIRECT SETTLEMENT 
OF IN-PATIENT CLAIMS
no out-of-pocket expenses in switzerland 
and worldwide!

COVERAGE OF EXTREME SPORTS
Thrill seeker ? in case of accident, 
you are covered with scorestudies.

THE MOST EASY-TO-USE STUDENT 
HEALTH INSURANCE PLAN!
with the multi-lingual and user-friendly 
mobile app, MyHealth, you can manage your 
health insurance anytime, anywhere!

A TRULY INTERNATIONAL 
HEALTH INSURANCE

consult the doctor, specialist, pharmacist 
and medical centre of your choice 

in switzerland and worldwide, including 
in your home country (in the usa, only 

emergency treatment is covered for trips 
of a maximum period of 6 weeks).

48 HOUR CLAIMS PROCESSING 
fully completed claims to be processed, 

payment issued and members notifi ed 
within 48 hours. Payments made in over 

130 currencies.

HEALTH ADVICE 24/7
with Mediline, chat with a professional 

and get free advice and information on a 
range of wellness and medical topics.
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 PAYMENT MADE IN OVER 

130 CURRENCIES

First-class services

we take care of you during your studies in switzerland 
(as well as internships, private travels….)
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EASY AND FAST!
•  anytime, anywhere… 

scan and email us your completed claim forms, they will be processed within 48 hours.

… E-CLAIMING
•  Photograph your invoices and you’re done!
•  say good bye to stamps
•  submit claims in 3 easy steps

FLEXIBLE AND TOTALLY INTERNATIONAL! 
PAYMENT MADE IN OVER 130 CURRENCIES! 
•  reimbursements can be sent to your local swiss bank account, your account at home 

or your account in the country where you reside for your internship. You choose!

… HEALTH ADVICE 24H/24
•  Qualified professionals always on hand 24/7 to provide you with confidential medical advice

… 24/7 IN 6 LANGUAGES
•  a question on your cover, a medical emergency, need to be repatriated? 

allianz care provides emergency assistance and support worldwide, 24/7 in 6 languages

… STAY CONNECTED
•  download your insurance certificate, table of benefits and electronic version 

of your membership card
•  check claim status and amounts reimbursed
•  Make a payment
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The most easy-to-use student health insurance plan!

Benefi t from the MyHealth app with scorestudies.
a simple, easy way to access and manage your health insurance. 

Myhealth is available in 5 languages.

MyHealth App

Find a hospital
Get directions to your nearest 
hospital or search our database 
of hospitals around the globe.

Health Assistant
Find local equivalents of brand 
named drugs and translate 
common ailments into one 
of 17 languages.

Secure and simple 
access
For fast and easy access, you can 
login with an easy to remember 
5 digit PIN code.

Policy documents 
in your pocket
Leave your paperwork at home 
and still be able to access your 
most recent policy documents
and membership card 
on the go.

Submit your claims
Simply use the app to provide a
few key details, photograph your 
invoices and you’re done. 
Any claims information entered 
will be preserved until submitted.

Emergency contact 
numbers
Immediate access to local 
emergency services telephone 
numbers even when your device 
is offl ine.Healthcare

on the go!

ENGLISH

GERMAN

FRENCH

SPANISH

PORTUGUESE
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ZERO DEDUCTIBLE 
on the hospitalisation 

package

Medical and assistance benefi ts

with two different healthcare plans, scorestudies Premium and scorestudies Essential, you can choose the student 
insurance that best suits your needs!

CORE PLAN ESSENTIAL PREMIUM

Region of Cover SWITZERLAND WORLDWIDE 
EXCEPT USA

Maximum plan benefit CHF per accident/illness per lifetime CHF 1,000,000

hospital accommodation general ward

intensive care full refund

Prescription drugs and materials (prescription drugs are those which legally can only be purchased 
when you have a doctor’s prescription)

full refund

surgical fees, including anaesthesia and theatre charges full refund

Physician and therapist fees full refund

surgical appliances and materials full refund

diagnostic tests full refund

organ transplant full refund

Psychiatry and Psychotherapy (in-patient and day-care treatment only) full refund, max. 20 days

emergency in-patient dental treatment 80% refund

day-care treatment full refund

Kidney dialysis full refund

out-patient surgery full refund

nursing at home or in a convalescent home (immediately after or instead of hospitalisation) chf 20 per day, max. 100 days

rehabilitation treatment (in-patient, day-care and out-patient, must commence within 14 days of discharge 
after acute medical and/or surgical treatment ceases)

full refund, max. 90 days

local ambulance 50% up to chf 500

emergency treatment outside area of cover (for trips of a maximum period of six weeks) full refund, max. 42 days

cT and Mri scans (in-patient and out-patient treatment) full refund

PeT and cT-PeT scans (in-patient and out-patient treatment) full refund

oncologie (in-patient and out-patient treatment) full refund

routine maternity in general ward (in-patient and out-patient treatment)
check ups (limited to 7 sessions before and 1 after delivery)
ultrasounds
Prenatal course  
Breastfeeding counselling 

full refund
100% limited to 8 sessions

100% limited to 2 ultrasounds
100% limited to chf 150

3 sessions

complications of pregnancy and childbirth (in-patient and out-patient treatment) full refund

home delivery full refund

legal abortion full refund

outpatient emergency treatment full refund

Note : Treatment Guarantee/Pre-authorisation
direct settlements require submission of a Treatment guarantee form in advance. following approval by allianz care, cover for these required 
treatments or costs can then be guaranteed. We highly recommend you to contact us in case of a inpatient or high cost treatment, as we can 
discuss payment options and if possible arrange the payment for you.
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ZERO DEDUCTIBLE 
on prescribed drugs 

covered by LAMal

Medical and assistance benefi ts

CORE PLAN (CONTINUED) ESSENTIAL PREMIUM

dental treatment  
(Cover is limited to accidents and specific diseases as per LAMal/KVG; it is highly recommended to request 
confirmation of cover before seeking treatment)

80% refund full refund

Palliative care full refund

long Term care full refund, 
max. 90 days per lifetime

Prescribed stay in a spa chf 10 per day, max. 21 days

OUT-PATIENT DEDUCTIBLES ESSENTIAL PREMIUM
The following are the out-patient Plan deductibles payable per person, per insurance period. To reduce your premium, simply select the 
higher deductible. Please note a deductible of chf 500 automatically applies to your policy, unless other deductible options are selected. 
Please note no deductible applies to the lamal covered prescribed drugs and will only apply to benefi ts mark with a*

out-patient deductible 1 chf 500

out-patient deductible 2 chf 1,000

out-patient deductible 3 chf 1,500

 OUT-PATIENT PLAN ESSENTIAL PREMIUM
Maximum plan benefit no limit

Medical practitioner fees* full refund

laMal covered prescribed drugs full refund

specialist fees* full refund

diagnostic tests* full refund

chiropractic treatment, lab tests, medications, medical aids prescribed by a chiropractor* full refund

osteopathy, homeopathy, chinese herbal medicine, acupuncture and podiatry* 50% refund full refund

Prescribed physiotherapy and speech therapy* full refund

Psychiatry and psychotherapy* full refund

Preventive treatment*
Mandatory and medically prescribed vaccinations & inoculations, 
hiV/aids test and annual gynaecological exam

full refund

Prescribed medical aids* full refund

infertility treatment* full refund

dietician fees*  (max 12)

 OPTICAL PLAN ESSENTIAL PREMIUM

Prescribed glasses and contact lenses n/a chf 200
every 2 years

 DENTAL PLAN ESSENTIAL PREMIUM

Maximum plan benefit CHF not covered 1’000 chf 

simple fillings incl. x-rays n/a Max. 2

simple tooth extraction excl. wisdom tooth extraction n/a MaX. 2

dental cleaning n/a MaX. 1

ASSISTANCE PLAN ESSENTIAL PREMIUM
search and rescue chf 30,000

Medical repatriation full refund

repatriation of mortal remains full refund

Parental presence in case of hospitalisation over 7 days
(benefit only applies to treatments outside of switzerland)

chf 4,000

Theft of the id documents (benefit only applies to events outside of switzerland) chf 1,500

emergency message transmission full refund

return flight postponement due to exam rescheduling chf 150
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Affordable premiums

with two different healthcare plans, scorestudies Premium and scorestudies Essential, you can choose the student 
insurance that best suits your needs.

for each plan, you have the choice between 3 annual deductibles, chf 500, chf 1’000 and chf 1’500.

scorestudies Premium • Premium for healthcare + assistance benefi ts

ANNUAL 
DEDUCTIBLE AGE MONTHLY QUARTERLY HALF-YEARLY ANNUALLY

chf 1’500 0 - 29 chf 73 chf 212 chf 422 chf 831

chf 1’500 30+ chf 113 chf 333 chf 662 chf 1’309

chf 1’000 0 - 29 chf 81 chf 237 chf 472 chf 929

chf 1’000 30+ chf 126 chf 371 chf 738 chf 1’460

chf 500 0 - 29 chf 134 chf 393 chf 783 chf 1’546

chf 500 30+ chf 206 chf 612 chf 1’220 chf 2’413

ANNUAL 
DEDUCTIBLE AGE MONTHLY QUARTERLY HALF-YEARLY ANNUALLY

chf 1’500 0 - 29 chf 64 chf 189 chf 377 chf 753

chf 1’500 30+ chf 96 chf 285 chf 568 chf 1’135

chf 1’000 0 - 29 chf 71 chf 211 chf 420 chf 839

chf 1’000 30+ chf 107 chf 317 chf 632 chf 1’262

chf 500 0 - 29 chf 119 chf 355 chf 708 chf 1’415

chf 500 30+ chf 177 chf 528 chf 1’054 chf 2’107

scorestudies Essential • Premium for healthcare + assistance benefi ts

OPTION: scorestudies Protection* 
• Private civil liability
coverage for personal injury or material damages to a Third Party for up to chf 3 million
worldwide cover excluding usa & canada - chf 200 - deductible per event

INDIVIDUAL FAMILY / CO-HABITANTS

annual Premium chf 68 chf 105

• household contents insurance
covers against  re (except for canton of Vaud), water damage, broken glass and theft
option luggage coverage - chf 2,000 and o -premises theft - chf 2,000
chf 200 - deductible per event

INSURANCE COVERAGE ANNUAL PREMIUM

home insurance chf 20,000 chf 60

home insurance chf 20,000 + off-premises theft chf 2,000 chf 143

home insurance chf 20,000 + off-premises theft chf 2,000 + luggage chf 2,000 chf 192

home insurance chf 50,000 + off-premises theft chf 2,000 chf 202

home insurance chf 50,000 + off-premises theft chf 2,000 + luggage chf 2,000 chf 250

Note : insurance premiums are valid from 1st June 2019 until 31 May 2020.

*insured by generali. 
• 8 •

Application online on 
www.scorestudies.ch



• What is a deductible?
A deductible is an amount that will not be reimbursed 
by the insurance when you claim for your first medical 
expenses.
The deductible will not be applied on:
-	 Your hospitalization plan
-	E mergency treatment received in an emergency room
-	 Prescribed medication covered by LAMal
Your deductible will be applied per insurance period and 
not per medical condition and/ or event.

• Can I visit any doctors?
You are indeed free to consult the medical provider of 
your choice and do not need to choose a doctor on a list 
the insurance would have given you.

• How can I send my claim to the insurance?
You have two options to submit your invoices to Allianz 
Care, either by email or though the App My Health.

• �If you wish to send your invoices by email, please follow 
the below procedure:

-	S can your prescriptions, invoices, receipts…
-	F ill out the Claim Form
-	S end your claim to claims@allianzworldwidecare.com

• �If you wish to send your invoices through the App, 
please follow the below procedure:

-	�R egister yourself first on the Allianz Care online services 
with the login details which were sent to you when you 
subscribed: http://my.allianzworldwidecare.com

-	D ownload the App
-	 Take a picture of the invoice and send it
Please kindly note that the App will allow you as well 
to access at anytime and anywhere your insurance 
certificate, your e-card, your reimbursements.

• Do I need to send my medical invoices even though 
I know the deductible will be applied?
Yes, you do. It is very important to send any medical 
invoices you might have to the insurance so their 
services might start deducing those amounts from your 
deductible. If no invoice has been received, the insurance 
cannot know that you have had medical expenses and 
may have already met your deductible.

• What is the end date of your insurance indicated  
on your certificate?
Scorestudies is a collective scheme which renews 
automatically on the 1st of June. This means that the 
renewal date of your contract happens on the 1st of June 
each year and that this is the end date which will be 
indicated on your insurance certificate.  

• When is your insurance contract renewed?  
On the 1st of June!
Your Scorestudies contract will automatically be 
renewed on the 1st of June each year. Four weeks before 
the renewal date you will be receiving a notification 
concerning the premiums rate and the benefits for the 
upcoming insurance year.
No information is required from your side unless you 
should wish to cancel your contract on the 1st of June  
of the current insurance year.

• How to cancel my insurance policy?
Your insurance contract is renewed automatically on the 
1st of June. Should you plan on leaving Switzerland before 
the end your new insurance year, do not worry!
You just need to send us then by email a copy of your 
“attestation de départ” (issued by the local authorities) 
and we will cancel your policy as of the date indicated  
on your document. Any premium paid for a period during 
which your policy would not be active anymore will be 
reimbursed to you on a pro rata basis.
The refund of your overpaid premium can be made in  
the currency of your choice on a bank account outside  
of Switzerland.

Please kindly note that if a claim is submitted for a 
treatment which happened after your departure date, 
your policy will be cancelled at the earliest 24h after  
the last treatment date.

If you are staying in Switzerland and wish to cancel your 
policy as your status will change (end of your studies, 
change of permit, start of an employment...), we will require 
the following documents in order to cancel your policy: 
-	�A  copy of your insurance certificate with a Swiss LAMal 

insurance
-	�A  confirmation of your status change (letter from the SAM, 

copy of your work contract, copy of your new permit…)

Upon reception of the requested documentation (by email), 
we will then cancel your policy as of the date indicated 
on your new insurance certificate. Any premium paid for 
a period during which your policy would not be active 
anymore will be reimbursed to you on a pro rata basis.

Please kindly note that if a claim is submitted for a 
treatment which happened after the start of your new 
insurance, your policy will be cancelled at the earliest  
24h after the last treatment date. 
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OUR ANSWERS 
TO YOUR QUESTIONS 
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*The costs shown are for information purposes 
and have no contractual value.

Healthcare and repatriation costs in Switzerland

Healthcare costs* vary greatly from one country to another and can sometimes produce some nasty surprises. 
With Scorestudies, both your health and your budget will be protected

During her year studying in Montreux, Émilie 
slipped and fell heavily to the ground. She had 
to spend 3 days in hospital for observation for a 
head injury and needed a scan to check that all 
was well.

How much was the hospital bill?
>  3 days in hospital = CHF 2,100
>  Additional costs (x-rays, consultations etc.) 

= CHF 1,600

>  CHF 3,700

During her semester in Geneva, Marion needed to 
see an ENT specialist.
How much does a specialist consultation cost in 
Geneva?

>  CHF 200

Tao caught cold when he arrived in Neuchatel. 
He developed bronchitis and had to consult a
general practitioner for a prescription for 
antibiotics so that he could return to his classes.

How much does it cost for a consultation with 
a GP in Neuchatel?
>  Consultation = CHF 130
>  Medication = CHF 90

>  CHF 200 Antoine is studying for his Master’s degree in 
Lausanne. He broke his foot during a visit.

How much did it cost to treat the fracture and 
the follow-up physiotherapy in Lausanne? 
>  Fracture (emergency room, x-ray, plaster...) 

= CHF 850
>  Physiotherapy (10 sessions) = CHF 1,000

>  CHF 1,850 
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... Antaé & scorestudies support GIVEWATTS

Antaé & scorestudies support the development of the NGO Givewatts to provide clean 
renewable energy solutions to schools in Kenya. Their mission is to replace existing polluting 
charcoal, firewood and kerosene solutions by clean energies. We donate 3 CHF to Givewatts  

for any new subscription. By enrolling to scorestudies, you contribute to the educational 
success of young students in Kenya and the improvement of their health conditions.

www.givewatts.org



scorestudies
Antaé

Grand-Rue 40 CH -1820 Montreux
Tel: + 41 (0) 21 525 50 40 / + 41 (0) 21 555 40 08  •  Email: contact@scorestudies.ch

www.scorestudies.ch



L’assurance des étudiants étrangers
en Suisse

scorestudies
Antaé

Grand-Rue 40 CH -1820 Montreux
Tel : + 41 (0) 21 525 50 40 / + 41 (0) 21 555 40 08  •  Email : contact@scorestudies.ch

www.scorestudies.ch
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À PARTIR DE 64CHF
PAR MOIS

L’assurance cOMPLÈte Pendant 
tes études en suisse... 
ainsi que Pendant tes stages et 
tes vOYages à L’étranger!

scorestudies est une solution complète pour les étudiants étrangers en suisse. cette assurance maladie et accident est 
parfaitement adaptée au système local et aux besoins « sans-frontières » des étudiants en mobilité internationale. 

avec deux couvertures santé au choix, scorestudies Essential et scorestudies Premium, tu peux choisir l’assurance qui 
répond le mieux à tes besoins et à ton budget.

scorestudies Essentialscorestudies Premium

avec scorestudies Protection, tu peux 
souscrire en option une assurance 
responsabilité civile Privée et Habitation.

scorestudies Protection
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LES RÈGLES D’ÉLIGIBILITÉ

•  être étudiant(e)/stagiaire étranger en formation et résidant en suisse,
•  être titulaire d’un permis B formation ou L études,
•  résider en suisse depuis moins de 6 ans,
•  ne pas être marié à une personne titulaire d’un permis B activité, 

Permis C ou de nationalité Suisse.

Veuillez enfi n noter qu’un droit à exemption n’est possible que pour une durée maximale 
de 6 ans à partir de votre date d’entrée en Suisse.
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10 BOnnes raisOns de nOus cHOisir
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UNE ASSURANCE GÉRÉE PAR DES 
ASSUREURS DE 1ER RANG

allianz care et generali

UNE ASSURANCE PARTENAIRE 
DES PLUS GRANDES ÉCOLES ET 

UNIVERSITÉS SUISSES
DES SERVICES DE HAUT NIVEAU 
EN SUISSE ET À L’ÉTRANGER
tu bénéfi cies des mêmes services que les 
expatriés et les diplomates internationaux 
assurés chez allianz care. 
Peace of mind!

SERVICE E-CLAIMING
tu peux transmettre ta demande de 
remboursement via l’appli MyHealth.

PRISE EN CHARGE DIRECTE 
DES FRAIS HOSPITALIERS
aucune avance de tes frais d’hospitalisation 
en suisse et dans le monde entier.

COUVERTURE DES SPORTS EXTRÊMES
amateur de sensations fortes? 
en cas d’accident, tu es couvert avec 
scorestudies.

L’ASSURANCE SANTÉ ÉTUDIANTE 
LA PLUS SIMPLE À UTILISER!
avec l’appli mobile MyHealth, profi te 
de ton assurance santé, anytime, anywhere!

UNE COUVERTURE 
RÉSOLUMENT INTERNATIONALE
consulte le médecin, spécialiste, 

pharmacien ou centre médical de ton choix
 en suisse et partout dans le monde.

REMBOURSEMENTS DES SOINS 
COURANTS TRAITÉS SOUS 48 HEURES 

EN 130 DEVISES

DES CONSEILS MÉDICAUX 24/7
avec Mediline, tu peux bénéfi cier 

de conseils médicaux par téléphone 
en toute confi dentialité.
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REMBOURSEMENT 
EN 130 DEVISES

Des services de haute qualité…

... pour t’accompagner tout au long de tes études en suisse 
(stages, voyages à titre privé…).
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SIMPLE ET RAPIDE!
•  anytime, anywhere… 

envoie-nous tes demandes de remboursement scannées par e-mail ou via MyHealth, 
elles seront traitées en 48 heures

… E-CLAIMING
•  Photographie tes factures et ... clic!
•  Plus de timbres à payer
•  gagne du temps grâce à des formalités administratives simplifiées

PARFAITEMENT INTERNATIONAL!
TES REMBOURSEMENTS DANS 130 DEVISES!
•  tu peux demander un remboursement sur ton compte bancaire en suisse, ton compte dans 

ton pays d’origine ou sur ton compte à l’étranger si tu es en stage. c’est toi qui choisis!

… CONSEILS MÉDICAUX 24/7
•  des professionnels qualifiés disponibles 24/7 pour dispenser des conseils médicaux 

en toute confidentialité

… 24/7 EN 6 LANGUES
•  une question sur ton contrat, une urgence médicale, besoin d’être 

rapatrié? allianz care te conseille et t’assiste 24/7 en 6 langues

… TON ESPACE ASSURÉ
•  suivi du statut de tes demandes de remboursement
•  téléchargement du tableau des garanties, du certificat d’assurance, de la version 

électronique de ta carte de membre allianz care
•  Possibilité de payer tes primes en ligne
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L’assurance santé étudiante la plus simple à utiliser!

avec scorestudies, bénéfi cie de l’appli MyHealth (disponible en 5 langues).
une autre façon d’utiliser ton assurance santé!

MyHealth App

Trouve un hôpital
Obtiens l’itinéraire pour te rendre
à l’hôpital le plus proche ou
consulte notre répertoire 
d’hôpitaux dans le 
monde entier.

Aide pharmaceutique
Retrouve la traduction en 
17 langues des affections et 
médicaments les plus répandus.

Accès facile et sécurisé
Pour un accès facile et rapide,
tu peux te connecter grâce à un
code PIN à 5 chiffres.

Les documents de ta
police toujours à portée
de main
Laisse tes papiers à la maison et
accéde aux documents
les plus récents de ta
police ainsi qu’à ta carte
d’adhésion pendant tes

Soumets tes demandes 
de remboursement
Utilise l’application pour entrer 
les renseignements essentiels, 
prendre des photos de tes 
factures, et le tour est joué. Les 
informations que tu fournis sont 
enregistrées jusqu’à 
ce que la demande 
soit soumise.

Numéros d’urgence
Accès immédiat aux numéros
de téléphone d’urgence locaux,
même hors connexion.

Peace 
of mind!

ANGLAIS

ALLEMAND

FRANÇAIS

ESPAGNOL

PORTUGAIS
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ZÉRO FRANCHISE 
sur la formule hospitalisation

Les garanties santé et assistance

avec deux niveaux de couverture au choix, scorestudies Premium et scorestudies Essential, tu peux sélectionner 
l’assurance étudiante qui répond à tes besoins!

FORMULE HOSPITALISATION ESSENTIAL PREMIUM

Zone de couverture SUISSE
MONDIALE 

À L’EXCEPTION DES 
ÉTATS-UNIS

Plafond maximum en CHF par maladie/accident durant la vie de l’assuré 1’000’000 CHF

chambre d’hôpital division commune

soins intensifs 100 % des frais réels

Médicaments soumis à prescription médicale et matériel (médicaments pour lesquels une 
ordonnance délivrée par un médecin est légalement nécessaire pour l'achat)

100 % des frais réels

chirurgie, incluant anesthésie et bloc opératoire 100 % des frais réels

Médecin et thérapeute 100 % des frais réels

appareils et matériels chirurgicaux 100 % des frais réels

analyses et examens médicaux 100 % des frais réels

greffe d'organe 100 % des frais réels

Psychiatrie et psychothérapie (hospitalisation et soins de jour uniquement) 100 % des frais réels, 20 jours max.

soins dentaires d’urgence avec hospitalisation 80 % des frais réels

Hospitalisation de jour 100 % des frais réels

dialyse rénale 100 % des frais réels

chirurgie ambulatoire 100 % des frais réels

soins à domicile ou dans un centre de convalescence (immédiatement après ou en remplacement 
d’une hospitalisation) 20 cHF par jour, 100 jours max.

rééducation (hospitalisation, soins de jour et médecine courante : doit commencer dans les 14 jours suivant la 
sortie d’hôpital après la fin d’un traitement médical/chirurgical pour une pathologie ou problème de santé aigu(ë))

100 % des frais réels, 90 jours max.

transport local en ambulance 50 % des frais réels, jusqu’à 500 cHF

soins d’urgence en dehors de la zone de couverture (pour des déplacements d’une durée 
maximum de six semaines)

100 % des frais réels, 42 jours max.

scanographie et irM (hospitalisation et médecine courante) 100 % des frais réels

tomographie et scanographie-tomographie (hospitalisation et médecine courante) 100 % des frais réels

Oncologie (hospitalisation et médecine courante) 100 % des frais réels

Maternité en division commune (hospitalisation et médecine courante
visites de contrôle (7 visites avant et 1 visite après l’accouchement)
échographies
cours de préparation à l’accouchement 
conseils pour l’allaitement 

100 % des frais réels
100 % des frais réels, 8 visites max. 

100 % des frais réels, 2 échographies max. 
100 % des frais réels jusqu’à 150 cHF

3 séances max.

complications de grossesse et à l’accouchement (hospitalisation et médecine courante) 100 % des frais réels

accouchement à domicile 100 % des frais réels

interruption de grossesse légale 100 % des frais réels

soins d’urgence sans hospitalisation 100 % des frais réels

Note : une entente préalable est requise pour les soins en hospitalisation et les traitements dont le coût est élevé. 
ce résumé des prestations présente les grandes lignes de la couverture qui est soumise aux garanties et conditions générales du contrat
scorestudies avec allianz care. 
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ZÉRO FRANCHISE 
sur les médicaments 

prescrits couverts 
par la LAMal

Les garanties santé et assistance

FORMULE HOSPITALISATION (SUITE) ESSENTIAL PREMIUM

soins dentaires 
(la couverture est limitée aux accidents et à certaines maladies spécifiques selon la LAMal. Il est vivement 
recommandé de vérifier que le traitement est pris en charge avant de recevoir les soins)

80 % des frais réels 100 % des frais réels

soins palliatifs 100 % des frais réels

soins de longue durée 100 % des frais réels,
90 jours max. pour toute la vie

séjour prescrit en station thermale 10 cHF par jour, 21 jours max.

GARANTIES ASSISTANCE ESSENTIAL PREMIUM
Frais de recherche ou de secours 30’000 cHF

rapatriement sous surveillance médicale 100 % des frais réels

rapatriement en cas de décès 100 % des frais réels

Présence parentale en cas de séjour à l’hôpital de plus de 7 jours
(garantie disponible uniquement pour les traitements en dehors de la suisse)

4’000 cHF

suite d’un vol de documents (garantie disponible uniquement pour les évènements en dehors de la suisse) 1’500 cHF

transmission de messages urgents 100 % des frais réels

report du voyage en cas de changement des dates d’examen 150 cHF

 FORMULE MÉDECINE COURANTE ESSENTIAL PREMIUM
Plafonds global aucun plafond

Médecin généraliste* 100 % des frais réels

Médicaments prescrits couverts par la LaMal 100 % des frais réels

Médecins spécialistes* 100 % des frais réels

analyses et examens médicaux* 100 % des frais réels

chiropraxie, ostéopathie, analyses en laboratoire, médicaments, équipement médical 
prescrit par un chiropracteur* 100 % des frais réels

Ostéopathie, homéopathie, médecine traditionnelle chinoise, acupuncture et podologie* 50 % des frais réels 100 % des frais réels

séances prescrites de physiothérapie et d’orthophonie* 100 % des frais réels

Psychiatrie et psychothérapie* 100 % des frais réels

traitement préventif*
inoculations et vaccinations obligatoires et médicalement prescrites
test viH /sida et examen gynécologique annuel

100 % des frais réels

équipement médical prescrit* 100 % des frais réels

traitement de la stérilité* 100 % des frais réels

nutritionniste* 12 séances max.

 FORMULE OPTIQUE ESSENTIAL PREMIUM
Lunettes et lentilles de contact prescrites nOn PrOPOsé 200 cHF, tous les 2 ans

 FORMULE DENTAIRE ESSENTIAL PREMIUM

Plafonds global en CHF nOn PrOPOsé 1’000 cHF 
100 % des frais réels

Plombages simples, y compris les radiographies nOn PrOPOsé 2 max.

extraction simple à l’exception des dents de sagesse nOn PrOPOsé 2 max.

nettoyage dentaire nOn PrOPOsé 1 max.

FRANCHISES APPLICABLES À LA FORMULE MÉDECINE COURANTE ESSENTIAL PREMIUM
Les franchises suivantes s’appliquent par personne, par année d’assurance. 
Pour réduire ta prime d’assurance, sélectionne simplement la franchise la plus élevée parmi 3 options : 500 CHF / 1’000 CHF / 1’500 CHF. 
aucune franchise ne s’applique aux médicaments prescrits couverts par la LaMal, elle s’applique uniquement sur les garanties marquées avec * 

Franchise 1 500 cHF

Franchise 2 1’000 cHF

Franchise 3 1’500 cHF

* 
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Des primes compétitives

avec deux niveaux de couverture au choix, scorestudies Premium et scorestudies Essential, tu peux sélectionner
l’assurance étudiante qui répond à tes besoins ! Pour chaque couverture, tu as le choix entre trois franchises 

annuelles 500 cHF, 1’000 cHF et 1’500 cHF.

scorestudies Premium • Prime santé et assistance

FRANCHISE 
ANNUELLE ÀGE MENSUELLE TRIMESTRIELLE SEMESTRIELLE ANNUELLE

1’500 cHF 0 - 29 73 cHF 212 cHF 422 cHF 831 cHF

1’500 cHF 30+ 113 cHF 333 cHF 662 cHF 1’309 cHF

1’000 cHF 0 - 29 81 cHF 237 cHF 472 cHF 929 cHF

1’000 cHF 30+ 126 cHF 371 cHF 738 cHF 1’460 cHF

500 cHF 0 - 29 134 cHF 393 cHF 783 cHF 1’546 cHF

500 cHF 30+ 206 cHF 612 cHF 1’220 cHF 2’413 cHF

FRANCHISE 
ANNUELLE ÀGE MENSUELLE TRIMESTRIELLE SEMESTRIELLE ANNUELLE

1’500 cHF 0 - 29 64 cHF 189 cHF 377 cHF 753 cHF

1’500 cHF 30+ 96 cHF 285 cHF 568 cHF 1’135 cHF

1’000 cHF 0 - 29 71 cHF 211 cHF 420 cHF 839 cHF

1’000 cHF 30+ 107 cHF 317 cHF 632 cHF 1’262 cHF

500 cHF 0 - 29 119 cHF 355 cHF 708 cHF 1’415 cHF

500 cHF 30+ 177 cHF 528 cHF 1’054 cHF 2’107 cHF

scorestudies Essential • Prime santé et assistance

EN OPTION : scorestudies Protection* 
• responsabilité civile Privée
3 millions cHF par évènement pour l’ensemble des lésions corporelles et dégâts matériels
couverture Monde sauf états-unis et canada - Franchise : 200 cHF - par évènement

INDIVIDUELLE FAMILLE / COLOCATION

cotisation annuelle 68 cHF 105 cHF

• assurance Ménage
incendie (sauf canton de vaud), dégâts d’eau, vol, bris de glace
Option couverture bagages 2’000 cHF et vol extérieur 2’000 cHF
Franchise 200 cHF - par évènement

GARANTIES INVENTAIRE MÉNAGE PRIME ANNUELLE

inventaire Ménage 20’000 cHF 60 cHF

inventaire Ménage 20’000 cHF + vol extérieur 2’000 cHF 143 cHF

inventaire Ménage 20’000 cHF + vol extérieur 2’000 cHF + bagages 2’000 cHF 192 cHF

inventaire Ménage 50’000 cHF + vol extérieur 2’000 cHF 202 cHF

inventaire Ménage 50’000 cHF + vol extérieur 2’000 cHF + bagages 2’000 cHF 250 cHF

Note : primes valables du 1er juin 2019 au 31 mai 2020.

*assuré par generali.
• 8 •
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• Qu’est-ce qu’une franchise?
Une franchise est la somme qui reste à ta charge quand 
tu effectues une demande de remboursement.
Dans quels cas elle ne s’applique pas ?
-	 Plan hospitalisation
-	S oins d’urgence aux urgences
-	 Médicaments prescrits couverts par la LAMal .
La franchise est appliquée par année d’assurance et non 
par diagnostic et/ou évènement.

• Est-ce que tu peux aller voir le médecin de ton choix?
Oui tu es libre de choisir ton médecin. Tu n’es pas 
obligé de consulter un médecin qui figure sur une liste 
spécifique.

• Comment peux-tu envoyer ta demande de 
remboursement?
Tu as deux options afin de soumettre tes factures auprès 
d’Allianz Care pour remboursement. Tu peux envoyer tes 
factures scannées par email ou via l’App My Health.

• Si tu préfères un envoi par email, tu trouveras ci-dessous
   la procédure :
-	 scanne tes prescriptions, factures et reçus…,
-	 remplis le formulaire de demande de remboursement, 
-	 envoie ta demande à claims@allianzworldwidecare.com

• Si tu préfères un envoi via l’App : 
-	 enregistre-toi sur les services en ligne d’Allianz Care  
	 à l’aide des identifiants reçus lors de ton adhésion : 	
	 http://my.allianzworldwidecare.com
-	 télécharge l’App My Heatlh,
-	 prends une photo de tes factures et envoie-les via l’App.
L’ App te permettra d’avoir accès à tout moment à ta 
carte, ton certificat, tes demandes de remboursement  
et décomptes. 

• Est-ce que tu dois soumettre ta demande de 
remboursement même si la franchise s’applique?
Oui, il est important de soumettre toutes tes demandes 
de remboursement afin que l’assurance puisse 
commencer à déduire ta franchise. Sans factures dans le 
système, l’assurance ne peut pas savoir que tu as eu des 
frais médicaux.

• C’est quoi la date de fin d’assurance indiquée  
sur ton certificat?
Scorestudies est un contrat collectif au sein duquel 
tu es un payeur individuel. Cela signifie que la date de 
renouvellement du contrat est au 1er juin de chaque 
année et que cette date sera la date d’échéance indiquée 
sur ton certificat d’assurance. Cela est indépendant de la 
période d’assurance que tu souhaites avoir. 

• Quand est ce que ton contrat se renouvelle?  
Le 1er juin! 
Ton contrat Scorestudies se renouvelle automatiquement 
au 1er juin de chaque année. Tu recevras 4 semaines 
avant la date de renouvellement, par email, une 
information concernant les primes et les garanties pour 
l’année d’assurance à venir.
Aucune démarche n’est nécessaire de ta part à moins 
que tu ne souhaites annuler ton contrat au 1er juin de 
l’année en cours.

• Annulation de ta police: 
Ton contrat est automatiquement renouvelé au 1er juin.
Si tu dois quitter la Suisse avant le 1er juin de l’année 
suivante, ne t’inquiète pas. Il te suffira de nous faire 
parvenir une attestation de départ (signée par les 
autorités locales) et nous annulerons alors ta police à 
ta date de départ. Toute prime versée pour une période 
durant laquelle ta police ne serait plus active te sera 
remboursée sur la base d’un prorata jour.  
Ce remboursement peut se faire dans la devise de ton 
choix sur un compte non suisse. 

Si une demande de remboursement devait être traitée 
par Allianz Care après la date de départ indiquée,  
ta police serait alors annulée 24h après la dernière date 
de traitement. 

Si tu restes en Suisse et dois résilier ton assurance  
suite à un changement de statut (fin d’étude, changement 
de permis, commencement d’un emploi), nous 
nécessiterons alors les documents suivants afin de 
résilier ton contrat :
-	 une copie de ton certificat d’assurance avec une 	
	 assurance LAMal,
-	 une attestation du changement de statut (lettre du SAM 	
	 pour la fin d’exemption, copie de ton contrat de travail …).

Dès réception de ces documents par simple email, nous 
annulerons alors ta police à la date indiquée sur ton 
nouveau certificat d’assurance. Toute prime versée pour 
une période durant laquelle ton assurance ne serait plus 
active te sera remboursée sur la base d’un prorata. 

Si une demande de remboursement devait être traitée 
par Allianz Care après la date de commencement de ton 
assurance LAMal, ta police serait alors annulée 24h après 
la dernière date de traitement. 

nos réponses  
à vos questions
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Les coûts de santé et de rapatriement en Suisse

Les coûts de santé* varient fortement d’un pays à l’autre et peuvent parfois réserver de mauvaises surprises. 
Avec Scorestudies, ta santé et ton budget seront protégés.

Pendant son année d’études à Montreux, 
Émilie glisse et tombe violemment sur le sol. 
Elle doit rester 3 jours en observation à l’hôpital 
pour un traumatisme crânien et effectuer un 
scanner de contrôle.

Quel est le montant de sa facture 
d’hospitalisation?
>  3 jours d’hospitalisation = 2’100 CHF
>  Frais annexes (radios, consultations…) = 1’600 CHF

>  3’700 CHF

Antoine poursuit son Master à Lausanne. 
Il se casse le pied lors d’une visite.

Combien coûtent les soins d’une fracture et la 
rééducation qui s’ensuit à Lausanne? 
>  Fracture (urgence, radio, plâtre…) = 850 CHF
>  Rééducation (10 séances) = 1’000 CHF

>  1’850 CHF 

Durant son semestre à Genève, Marion doit 
consulter un ORL.
Combien coûte une consultation de spécialiste 
à Genève?

>  200 CHF

Tao a pris froid lors de son arrivée à Neuchatel. 
Il a une bronchite et doit consulter un 
médecin généraliste afin qu’il lui prescrive des 
antibiotiques et qu’il puisse reprendre ses cours.

Combien coûte une consultation chez un 
généraliste à Neuchatel?
>  Consultation = 130 CHF
>  Médicaments = 90 CHF

>  220 CHF 

*Les coûts affi chés sont indiqués à titre informatif 
sans valeur contractuelle.
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... Antaé & scorestudies s’engagent

Antaé & scorestudies supportent l’ONG Givewatts dans la mise en place de solutions 
d’énergie renouvelable dans des écoles au Kenya. L’objectif est de remplacer  

les installations existantes polluantes et dangereuses au charbon, kérosène ou bois par 
des énergies propres et durables. Nous reversons 3 CHF à Givewatts pour chaque contrat 

souscrit. En adhérant à scorestudies, tu contribues à la réussite scolaire  
de jeunes étudiants kenyans et à l’amélioration de leur santé.

www.givewatts.org



scorestudies
Antaé

Grand-Rue 40 CH -1820 Montreux
Tel : + 41 (0) 21 525 50 40 / + 41 (0) 21 555 40 08  •  Email : contact@scorestudies.ch

www.scorestudies.ch




