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E-Commerce: vom wirtschaftlichen Trugbild
zum Gesellschaftswunder

Benoit Vulliet*

Elektronischer Handel

In Liandern, in denen die Bevolke-
rungsmehrheit iiber einen Internet-
Zugang verfiigt, ist der Glaube weit
verbreitet, der elektronische Handel
(E-Commerce) sei die Patentlosung
fiir simtliche Probleme der rund fiinf
Millionen Mikrounternehmen und
KMU. Als Konsument findet der
Internet-Nutzer  mittlerweile  ein
schier unendliches Online-Angebot
an Giitern und Dienstleistungen, so
dass ein Leben ohne Internet kaum
mehr vorstellbar scheint. Fiir Unter-
nehmer stellt der elektronische Han-
del zunehmend ein unverzichtbares
Hilfsmittel dar, sei es, um Produkte
anzubieten oder um Transaktionen
abzuwickeln.

Tatsdchlich aber verfiigen nur gerade
8% der Weltbevolkerung iiber einen
Internet-Zugang, und 50 % der Nutzer
leben in den reichen Lindern'. Der
elektronische Handel trigt lediglich
6 % zum Welthandel bei. Von diesem

entfallen auf die Entwicklungsldnder
weniger als 5 %, welche sich wie folgt
auf die einzelnen Lindergruppen ver-
teilen: Asien und Pazifik 83,5%,
Transitionslander 8,7 %, Lateiname-
rika 7,3% und Afrika — der arme
Verwandte — 0,5% (dies entspricht
rund 500 Millionen USD)?.

Trotz seiner ausgepridgten Vielfalt®
entfillt der Grossteil des elektroni-
schen Handels — ndmlich 95% - auf
Transaktionen zwischen Unterneh-
men (B2B), und nur gerade 5% auf
den Direktverkauf von Giitern und
Dienstleistungen an die Verbraucher
(B2C)*.  Zu den erfolgreichsten
Akteuren im B2C-Geschift zidhlen
Online-Anbieter von Biichern, Videos
und DVDs. In Entwicklungsldndern
ansissige Anbieter verkaufen vor
allem Tourismusdienstleistungen oder
handwerkliche Erzeugnisse. Da ihre
Kundschaft mehrheitlich aus den
Industrieldndern stammt, betreiben sie
auch ihre Server in der entwickelten
Welt, um von den giinstigen Rahmen-

*  Lehrbeauftragter am Institut universitaire d’études du développement (iuéd), Schweiz.

! Barayre-El Shami, Cécile, ,,Building Up New Business Models For Digital Inclusion®, ITU/IDSC

Regional seminar on e-business for the Arab region, Kairo, Agypten, 10.—12. Dezember 2002,
<www.ebi.org.eg/E>.

UNCTAD, E-commerce and Development Report 2002, S. 6-8. Gemiss diesem Bericht diirfte sich der
Anteil des elektronischen Handels am Welthandel von 6 % im Jahr 2002 bis 2006 auf 18 % erhohen.
Von dieser Vielfalt zeugen zahlreiche Wortschopfungen, wie zum Beispiel B2B (business to business,
Transaktionen zwischen zwei Unternehmen, beispielsweise zwischen Herstellern und Zulieferern),
B2C (business to consumer, Online-Verkauf von Giitern und Dienstleistungen direkt an die Endver-
braucher), B2G (business to government, im Auftrag von Behorden tdtige Unternehmen), C2C (con-
sumer to consumer, Transaktionen zwischen Verbrauchern), usw.

UNCTAD, op. cit., S. 8.
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bedingungen wie Stabilitit und Leis-
tungsfihigkeit der Verbindungen
sowie gesicherte Zahlungsdienstleis-
tungen zu profitieren.

Der elektronische Handel beruht
somit im Wesentlichen auf Handels-
beziehungen zwischen Unternehmen
in den reichen Lindern, wihrend er
in anderen Regionen eine untergeord-
nete Rolle spielt. In den vergangenen
Jahren hat sich jedoch eine neue Art
von Unternehmen entwickelt, welche
den Markt der Diaspora als bevor-
zugte Nische erschlossen haben:
,,B2D* oder business to diaspora.

Der Markt der Diaspora

Der Markt der Diaspora wird von
zwei Gruppen von Unternehmen
bedient: Die eine Gruppe wird von
Unternehmen gebildet, welche Giiter
und Dienstleistungen fiir in den
Industrieldndern lebende Auswande-
rer anbieten (business-to-diaspora
consumer marketing®): Reisen, Woh-
nungen, Geldiiberweisungen, Nah-
rungsmittel, symbolische oder religi-
0se Gegenstiande aus der Heimat. Zur
zweiten Gruppe gehoren Unterneh-
men, die in den Entwicklungsldndern
Produkte verkaufen und verteilen,
welche von Auswanderern oder ande-
ren mit dem Land verbundenen Perso-
nen fiir Familienangehorige und
Freunde online eingekauft wurden. In
diesem Fall sind an einer Transaktion
drei Akteure beteiligt, was mit dem
Begriff split-marketing® umschrieben
wird: Der Kéiufer im Industrieland,
der Verkdufer im Entwicklungsland
und der Empféanger im gleichen Ent-

wicklungsland. Diese Unternehmen
(d. h. die Verkidufer) werden zumeist
von Personen gefiihrt, die selbst eine
gewisse Zeit zu Erwerbs- oder Aus-
bildungszwecken in einem industriali-
sierten Land gelebt haben und welche
sich mit den erworbenen Fihigkeiten
und Kenntnissen in ihrer Heimat eine
Existenz griinden wollen. Namentlich
Frauen nutzen die Gelegenheit, neben
ihren Familienpflichten ein Unterneh-
men aufzubauen’.

Uber ein peruanisches Unternehmen,
welches Kuchen fiir festliche Anlédsse
verkauft, wurde Folgendes berichtet?:
,»Selbst mit einem so einfachen Pro-
dukt wie selbstgebackenem Kuchen
lasst sich ein Unternehmen im elektro-
nischen Handel aufbauen, welches
den gesamten inldndischen Markt
bedient. Einfache Hausfrauen lernen
rasch, das Internet fiir die Entgegen-
nahme von Bestellungen zu nutzen.
Diese Frauen konnen neben der Kin-
derbetreuung das Internet nutzen und
mit dem Backen Geld verdienen, ohne
eine Arbeit ausser Haus suchen zu
miissen. Mit dem Einzug von E-Mail
und Computern verdndert sich nicht
nur die Welt, sondern auch das
Gewerbe. Die Bevolkerung der Ent-
wicklungsldnder muss diese Gelegen-
heit ergreifen und ihre Phantasie und
Kreativitdt nutzen, um Arbeitsplitze
zu schaffen und Einkommen zu gene-
rieren. Dieses E-Commerce-Modell ist
sehr einfach, ldsst sich kostengiinstig
umsetzen und eignet sich auch fiir
andere Lénder und Produkte. Phanta-
sie, Arbeitswille und Aufgeschlossen-
heit gegeniiber der Technologie rei-
chen aus, um Erfolg zu haben.*®

3 Vgl. Economic Commission for Africa, The African Development Forum ‘99: Post ADF Summit.
Electronic Commerce in Africa, 1999 : <www.uneca.org/adf99/adf99ecommerce.htm>.

6 Idem.
7 UNCTAD, op. cit., S. 64.
8 <www.tortasperu.com.pe>.

42



Aber ist die Umsetzung ebenso ein-
fach wie das Prinzip? Sind diese
Unternehmen wirtschaftlich {iberle-
bensfihig ? Sehr oft waren sich diese
Unternehmerinnen und Unternehmer
nicht bewusst, welche Schwierigkei-
ten auf sie zukommen wiirden und
welche Sachzwinge mit einer sol-
chen Unternehmenstitigkeit verbun-
den sind.

Schwierigkeiten und Lésungen

Es handelt sich dabei um Sach
zwinge, mit denen sich jedes Unter-
nehmen im elektronischen Handel
konfrontiert sieht, das Geschéftsbe-
ziehungen in den Entwicklungslédn-
dern unterhilt, namlich:

o rechtliche und  regulatorische
Aspekte:  Verschliisselung/Ent-
schliisselung, digitale Signatur,

Zertifizierungsorgane,  Verbrau-
cherschutz, liickenhafte Gerichts-
barkeit, geistige Eigentumsrechte,
handelsbezogene Regeln und Ver-
fahren.

2 finanzielle Aspekte: elektronischer
Zahlungsverkehr, lokale Banken,
welche zur Abwicklung der Trans-
aktionen nicht bereit sind.

2 technologische Aspekte: Telekom-
munikationsinfrastruktur (Netz
und Bandbreite), Ausstattung der
Nutzer (Haushalte und Unterneh-
men), hohe Verbindungskosten.

o logistische Aspekte: Zollabferti-
gung, Lagerung und Verteilung
der Ware'".

Entscheidende Voraussetzungen fiir
das split-marketing sind die Fahigkei-
ten, unterschiedlichste Produkte lan-
desweit zu vertreiben und Zahlungen
per Kreditkarte abzuwickeln, was die
Wirtschaftlichkeit limitiert (zwischen
2000 und 30’000 USD pro Jahr) —
trotz der bedeutenden Summen, wel-
che dank der Diaspora ins Land stro-
men (im Falle Athiopiens beispiels-
weise 100 Mio. USD jéhrlich)!!.

Zahlreiche Hiirden und eine geringe
Ertragskraft hindern diese Unterneh-
men nicht, sich weiterzuentwickeln
und zu vermehren. Auf der Suche
nach neuen Finanzierungsquellen
wenden sich die Unternehmerinnen
und Unternehmer an Ministerien,
internationale und nationale Akteure
der  Entwicklungszusammenarbeit
und  Nichtregierungsorganisationen
und verweisen auf den sozialen Nut-
zen ihrer Tatigkeit: Schaffung von
Arbeitspldtzen, Ausbildung, Nutzung
von Kompetenzen, Stirkung ver-
wandtschaftlicher und zwischen-
menschlicher Beziehungen. Die wirt-
schaftliche Stirke dieser Unter-
nehmen beruht somit nicht in erster
Linie auf den bedeutenden Finanz-
fliissen zwischen der Diaspora und
der Heimat, sondern auf ihrer Fihig-
keit, die soziale Dimension ihrer
Tatigkeit auszuschopfen.

Auch wenn der elektronische Handel
angesichts des weltweiten Handelsvo-
lumens insgesamt gesehen tatsdchlich
bedeutungslos ist, weist ein Unterneh-

® ,,Ordinateurs et gateaux donnent confiance et argent aux ménageres péruviennes®, in Forum du com-
merce international, La revue du Centre de commerce international (CCI), Nr. 3, 2000, S. 30.
<www.forumducommerce.org/news/fullstory.php/aid/169/>.

10 Vel. Economic Commission for Africa, op. cit.

' Barayre-El Shami, Cécile, ,,Information and communication technologies: Opportunities and chal-
lenges for SMEs in developing countries®, Latin American and Caribbean Symposium on Education,
Science and Culture in the Information Society, Kuba, 18.-21. Februar 2002, 13 S.:
<http://espejos.unesco.org.uy/simplac2002/Ponencias/SIMPLAC/SLO57.doc>.
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men, welches den Markt der Diaspora
bedient, ein betrichtliches lokales
Entwicklungspotenzial auf. Dieses
Potenzial ist im Wesentlichen auf die
Phantasie und den Erfindungsreich-
tum der Frauen und Minner zuriick-
zufiihren, die den Mut haben, ein Vor-
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haben mit signifikanter sozialer Wir-
kung zu realisieren. Offen ist nach
wie vor die Frage, wie sich diese Wir-
kung manifestieren wird und welches
ihre tatsdchlichen Ursachen sind —
eine Frage, die von der Forschung
beantwortet werden muss.



Die technizistischen und evolutionistischen Diskurse der Weltbank, der grossen UN-Unterorga-
nisationen und auch der Schweizerischen Bundesverwaltung beweisen es: Die Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT) — in erster Linie das Internet — haben sich von Instru-
menten zur Uberwindung von Zeit und Raum zu einer «neuen Grenze» in der Entwicklungszu-
sammenarbeit entwickelt. Einerseits stehen sie fiir die nach wie vor ungedeckten Bediirfnisse,
die eine alarmierende Ungleichheit vor Augen fiihren, andererseits bilden sie ein Instrument zur
Armutsbekdmpfung.

Was bleibt jedoch, nach der technologischen Faszination und den Schlagzeilen — Trugbild
oder Wirklichkeit? Woher stammen modische Konzepte wie die «digitale Kluft» und was steckt
dahinter? Inwiefern haben die IKT die Ansétze in der Entwicklungszusammenarbeit veréndert?
Welchen Einfluss hat umgekehrt die Entwicklungszusammenarbeit auf Inhalte und Anwendung
der Technologien? Stimmen die Massnahmen vor Ort mit den Versprechen der Geldgeber {iber-
ein? Werden in der im Entstehen begriffenen Informationsgesellschaft die Beziehungen zwi-
schen Staaten, Unternehmen und Zivilgesellschaft hin zu einer demokratischeren, gerechteren
und transparenteren Gouvernanz neu definiert, oder werden dort lediglich die herkdmmlichen,
nunmehr gefdhrlicheren Machtkampfe — weil die Protagonisten hinter dem Schleier einer illu-
sorischen Interessengemeinschaft agieren — neu ausgetragen?

Zur Beantwortung dieser Fragen hat das Universitatsinstitut fiir Entwicklungsstudien (iuéd)
rund dreissig Autorinnen und Autoren aus dem Siiden und aus dem Norden eingeladen, die
wesentlichen Herausforderungen der erwahnten «Informationsgesellschafts fiir die Entwick-
lungsldnder zu untersuchen. In den Beitrdgen des Siidens und des Nordens &ussert sich die
Pluralitdt der Standpunkte.

In Informationsgesellschaft und internationale Zusammenarbeit werden zwischen Vision
und kritischer Bilanz wichtige aktuelle Themen wie geistige Eigentumsrechte, Regulierung des
Internets, internationale Finanzierungsmodelle, Politik der Internationalen Fernmeldeunion
{ITU) und Rolle der Zivilgesellschaft zusammenfassend behandelt. Das Buch untersucht meh-
rere konkrete Projekte, in denen die IKT in der Entwicklung angewandt werden, und erteilt
dafiir den Partnern aus dem Siiden das Wort. Ein grosser Platz wird den wichtigen Schweizer
Akteuren eingerdumt {Direktion fiir Entwicklung und Zusammenarbeit, Hilfswerke, Swisscom),
welche ihr Vorgehen und ihre Tatigkeiten vorstellen.

Ausserdem dient das Buch als Nachschlagewerk zum Verstehen der Herausforderungen
des Weltgipfels iiber die Informationsgesellschaft, der im Dezember 2003 in Genf und im
November 2005 in Tunis in zwei Etappen stattfinden wird.
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